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Einleitung
Herzlich willkommen zur Installation mit QSearchFolders fir Microsoft Outlook.

QSearchFolders erstellt Suchordner in alen Versionen von MS Outlook und ermdglicht eine rekursive
Suche Uber alle Outlook Ordner und zwar auch in 6ffentlichen Ordnernin einer MS Exchange Server
Umgebung.

Suchordner durchsuchen stéandig Daten in Outlook und stellen siein einem virtuellen Outlook Ordner
bereit, welcher dann standig automatisch aktualisiert wird. Mit Suchordnern behalten sie den Uberblick
in Outlook, lassen Sie sich zum Beispiel in einem Ordner alle unbeantworteten Nachrichten anzeigen
oder sortieren Ihre Nachrichten nach Kundennamen.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der hier vorliegenden Bedienerfihrung, welche Einzelschritte fir
eine schnelle und reibungsl ose Installation von QSearchFolders erforderlich sind.

Tipp zur Erstingtallation: Nachdem Sie die Installationsvoraussetzungen Uberprift haben, folgen Sie
einfach Schritt fur Schritt der Bedienerfuhrung und den Erl&uterungen dazu.

Demo- bzw. Testversion von QSear chFolders.
So kdnnen Sie QSearchFoldersim praktischen Einsatz zu testen:

Eine unlizensierte per Download Ubertragene fir 30 Tage gultige Vollversion von QSearchFolders
erhalten Sie Uber: > http://www.olfol ders.de/L ang/German/QSearchFol ders/downl oad.htm

Durch die Zusendung eines Lizenzcodes wird die Demo- bzw. Test-Version nach einer Bestellung frei
geschaltet und ist ohne Neuinstallation sofort voll einsetzbar.

Sie haben den Lizenzcode erhalten, dann gehen Sie zum > Kapitel 3.0 (Freischaltung der Testversion
per Lizenzcode).

Update von QSear chFolders: Falls Sie ein Update auf die jeweils aktuelle QSearchFolders Version
vornehmen wollen, dann gehen Sie zum > Kapitel 4.0 (Update von QSearchFol ders).

Das Benutzer-Handbuch soll sowohl Microsoft Outlook Benutzern, al's auch Profisin diesem Umfeld
einen schnellen Einstieg in diese praktische L &sung vermitteln.

Unsere Kunden sind kleine und mittel standige Unternehmen (KM U) und grof3e Unternehmen, die auf
kostenguinstige, schnelle und pflegeleichte I T-L 6sungen setzen. QSearchFolders in Verbindung mit
OLfoldersist eine einfach zu verwaltende Microsoft Outlook Organisations- und

Kommunikationsl sung, die das Outlook Ihrer Mitarbeiter optimiert sowie ohne einen MS Exchange
Server netzwerkfahig macht und damit Wissen verbindet.

Und jetzt, viel Erfolg bei der Installation und Nutzung von QSearchFolders.

lhr QUESTER Team
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1.0 Installation von QSearchFolders

Eine gute Installationsvorbereitung erleichtert den raschen und befriedigenden Einsatz von
QSearchFolders. Die Bedienerfiihrung dieses Benutzer-Handbuchs soll sowohl Anwendern mit
normalen Microsoft Outlook, als auch Anwendern mit fundierten Microsoft Outlook und M'S Exchange
Kenntnissen in die Lage versetzen, QSearchFolders in kiirzester Zeit in Betrieb zu nehmen.

1.1 Systemvoraussetzungen (PC)

Workstation bzw. Ausstattung eines Arbeitsplatzes:
Industrie Standart PC,
Prozessor min. 400 MHz,
128 MB RAM Arbeitsspeicher, min. 10 MB freier Festplattenspeicher

M S Windows Versionen:
- MS Windows 95/98
MS Windows NT 4.0. Workstation / Server
M S Windows 2000 Professiond
M S Windows 2000 Server
M S Windows 2000/2003
MS Windows XP

Microsoft Outlook Versionen:

- Microsoft Outlook 97
Microsoft Outlook 98
Microsoft Outlook 2000
Microsoft Outlook 2002/2003
Microsoft Outlook XP
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2.0 Uber QSearchFolders

QSearchFolders erstellt und verwaltet vorhandene Suchordner in allen Versionen von MS Outlook.
Suchordner, die nicht mehr bendtigt werden kénnen gel 6scht werden.

Suchordner sind Ordner in Outlook, die selbst keine Inhalte speichern, sondern es werden Elemente aus
anderen Ordnern angezeigt.

In Outlook werden Suchordner verwendet, wenn die erweiterte Suche aufgerufen wird, oder wenn in
Outlook 2003 ein Suchordner angelegt wird.

Outlooks Suchordner:
Durchsuchen einer Liste von Outlook Ordnern
Durchsuchen von Ordnern und Unterordnern
Arbeiten im Hintergrund

Nach Beendigung der Suche werden Anderungen in allen Ordnern verfolgt und sofort
dargestellt.

Funktionieren ohne weitere Software.
Selbst nach einer Deinstallation von QsearchFolders funktionieren die eingerichteten
Suchordner weiter.
2.1 Features von QSearchFolders
Ermaoglicht die Einrichtung von Suchordnern an beliebigen Stellen in einem Outlook-" Baum®.

Findet alle Suchordner (auch versteckte) und erlaubt somit das L dschunen nicht mehr bendtigter
Suchordner.

SQL -ahnliche Abfragen

L&auft mit allen Versionen von Outlook sowie als Client in einer MS Exchange Server
Umgebung.

Vordefinierte Abfragen fur haufig verwendete Suchanfragen.
Alle vordefinierten Abfragen kdnnen eingesehen und gedndert werden.
Suchordner kdnnen jeden Ordnertyp in einem Outlook-“ Baum" haben
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Funktionierende Suchordner in Exchange-Client dem V orgénger von Outlook (ca. 1995)

2.2 Erstellen eines neuen Suchordners
Nach der Installation werden in Outlook zwei heue Mentipunkte angezeigt:

Suchordner &ndern
Listet alle Suchordner auf und erlaubt die Einstellung und das L dschen

Suchordner erstellen
Erstellt einen neuen Suchordner

Wahlen Sie, Extras/Suchordner erstellen“. Der folgende Dialog er scheint:
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Unter Abfrage kann eine vordefinierte Abfrage ausgewahit werden. Falls diese weitere Angaben
bendtigt, erscheinen im unteren Bereich Eingabefelder. Nach Druck auf OK erscheint das
Abfragefenster, hier kann die Abfrage und die Ordnerliste geandert werden.
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Standardmaliig durchsucht eine Abfrage den gesamten Ordnerbaum, um die Suche auf bestimmte
Ordner einzuschranken, klicken Sieauf ,,..." und setzen einen Haken hinter jeden Ordner, der
durchsucht werden soll.
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Im Feld Abfrage wird die Suchabfrage eingegeben. Fur Details Siehe Kapitel ,, Abfragesprache”. Um
eine Abfrage vorher auszuprobieren, wahlen Sie einen Ordner mit Elemente aus und klicken auf den
Knopf Ordner.

Nach OK wird die Abfrage im Suchordner abgespeichert und die Suche ausgefiihrt.

2.3 Loschen von Suchordnern

Outlook erstellt bel jeder Suche Uber Erweiterte Suche einen neuen Suchordner im unsichtbaren Tell des
Outlook-Baumes. Manchmal (z.B. bei einem Absturz) wird dieser Suchordner nicht gel 6scht. Die Suche
wird dann standig im Hintergrund ausgeftihrt und verbraucht Rechenzeit. Wenn sehr viele Suchordner
im Suchpfad existieren, kdnnen keine weiteren Suchanfragen gestellt werden.

Nach Klick auf Extras/Suchordner &ndern werden alle Suchordner im Outlookbaum angezeigt. Zur
L 6schung sdlektieren Sie alle nicht mehr bendtigten Suchordner und klicken auf ,, Loschen”.

Es werden folgende Suchordner angezeigt
Suchordner welche von Outlooks Erweiterte Suche erstellt wurden
Suchordner von Outlook 2003
Suchordner, welche von QSearcholders erstellt wurden
Suchordner, welche durch andere Programme erstellt wurden.

Die Suchordner aus der Erweiterten Suche befinden sich im Ordner Suchpfad und heif3en ,, Ordner
Suchen, ,, Ordner Suchenl”, ,, Ordner Suchen2“ usw.
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2.4 Suchein Ordnern

Mit Extras/Suchen kénnen Sie in einem Ordnerbaum suchen, dies funktioniert in allen Ordnertypen,
auch in den 6ffentlichen Ordner des Exchange-Servers.

Die Suche von QsearchFolders ermdglicht einige Suchoptionen, welche in Outlook nicht vorhanden
sind, zum Beispiel die Suche nach einem bestimmten Anhang.

Achtung: Bevor Sie im 6ffentlichen Exchange-Ordner suchen, fragen Sie Ihren Administrator um
Erlaubnis! In groReren Installationen kann es zu einer Uberlastung des Netzwerkes oder des Servers
kommen, zum Beispiel wenn tausende Benutzer in einer sehr grof3en Ordnerstruktur gleichzeitig suchen.

Klicken Sie zuerst in Outlook auf einen Ordner aus dem Datenspeicher, der durchsucht werden soll und
wahlen mit ,,.." die zu durchsuchenden Ordner aus. Unter Vordefiniert kann eine vordefinierte Abfrage
ausgewahlt werden, falls erforderlich, werden Sie aufgefordert, einen Parameter auszuwahlen.

2.5 Die Abfragesprache

Die Abfragesprache definierte eine Suche anhand von Vergleich von Feldern, logischen Operationen
(and, or, not) und dem Aufruf aus vordefinierten Abfragen. Felder konnen entweder mit Konstanten
oder mit anderen Feldern verglichen werden. Fortgeschrittene Benutzer kdnnen durch eigene
Suchabfragen spezielle Aufgaben [Gsen.
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Eine Abfrage in QSerachFolders sehen Abfragen in SQL sehr ahnlich, falls Sie bereits Erfanrungen mit
SQL haben, dirften Sie sich schnell zurechtfinden.

Falls Sie interessante Abfragen entwickelt haben und diese anderen Benutzern zur Verfligung stellen
wollen, kénnen Sie diese in unserem Forum unter www.olfolders.de/Forum veroffentlichen.

Beispiele:

Alle Nachrichten, mit Absender SenderEmail Address = ,, info@olfol ders.de"
,info@olfolders.de"

Alle Nachrichten mit dem Wort Bestellung im Subject = ignorecase substring ,, Bestellung*
Betreff

Alle Nachrichten mit dem Wort ,,Bestellung” in | CommonFiel ds(ignorecase substring

haufigen Feldern » Bestellung®)

Alle Kontakte mit dem Wort ,, Zahnarzt" CommonFields(ignorease substring ,, Zahnarzt*)
and MessageClass = prefix ,,|PM.Contact*

Alle Elemente, welche gedndert wurden CreationTime <> ModificationTime

Abfragen haben die generelle Form:

Feldname Operator Konstante
Feldname Operator Feldname
Abfrage(Parameter)

Fel dnane Ein Feldname aus Outlook. Alle Feldnamen warden in der Combobox Feldname
angezeigt und kdnnen von dort per Kopieren/Einfugen in die Abfrage tbernommen
werden. Bei Feldnamen ist die Grof3-Kleinschreibung wichtig.

Oper at or = <, >, <=, >=0or <>
Opti ons Definiert wie der Vergleich stattfinden soll.

| gnorecase Ignoresthe case of |etters.
Funktioniert nur mit ,=*

Prefix Only work with equal operator (=)
Kann kombiniert werden mit ignorecase

Vergleicht nur die ersten X Zeichen eines Feldes. Um zum
Beispie alle deutschen Kontakte zu suchen kann folgender
Ausdruck verwendet werden:

BusinessAddressCountry = ignroecase "Deutschland” or
BusinessAddressCountry = ignroecase "Germany" or
BusinessAddressPostal Code = prefix ignorecase "D"

Substring  Funktioniert nur mit ,=*.
Kann kombiniert werden mit ignorecase

Sucht den Text irgendwo im Feld
Loose Funktioniert nur mit ,,="

Kann kombiniert werden mit ignorecase
Ungenauer Vergleich. MAPI definiert nicht genau was dabei
passieren soll.

bi t mask Funktioniert nur mit numerischen Feldern und den Operatoren =
und <>
Vergleicht eine Bitmaske mit dem Feld. Die Bitmaske muss

11
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dezimal angegeben werden.

Zum Beispiel: Ungelesene Nachrichten haben das 2. Bit gesetzt:
M essageFlags = bitmask 2

Const ant Eine beliebige Kombination aus Zeichen, Zahlen und Sonderzeichen oder eine
Zeichenkette. Zeichenketten werden in Anfihrungszeichen angegeben (z.B. , Test")

Datumsfelder kénnen mit folgenden Feldern verglichen werden. Bei der Erstellung
der Abfrage werden die Daten fest in die Abfrage kodiert, die Abfrage muss neu
kompiliert werden um aktuelle Daten anzuzeigen.-

Now Die aktuelle Zeit.
Today Heute
DaysFromNow Vor einigen Tagen. DaysFromNow(7) ist zum Beispiel
7 Tage zurlck.
Abfrage Eine andere Abfrage, welche in queries.ini oder userqueries.ini definiert ist.

Beispiel: CommonFields(, Bestellung*)

Uber Feldnamen:

In MAPI, der Datenbank von Outlook, gibt es keine Feldnamen, wie in anderen Datenbanken, sondern
nur Feldnummern. Man muss bedenken, dass MAPI bereits 1995 fir E-Mails eingesetzt wurde, damals
hatten Computer wenig Leistung und wenig Speicher. Microsoft war damals sehr innovativ, eine
richtige Datenbank fir E-Mails zu verwenden, obwohl die damaligen Clients nur einen sehr kleinen
Bruchteil der Datenbank ausgenutzt haben. Durch den Verzicht auf Feldnamen war die Datenbank
damal's bereits sehr schnell und sehr kompakt.

Felder werdenin MAPI mit zwei 16bit-Zahlen ausgedriickt, zum Beispiel, das Feld Betreff besteht aus
der Feldnummer (0x0037) und dem Typ Zeichenkette (0X001E). Die Feldnummer ist also 0x0037001E.
Sehr viele Standardfelder sind von Microsoft definiert und dokumentiert worden, diese sind der alsPR_-
Konstanten dokumentiert. Entwickler verwenden zum Beispiel PR_DISPLAY_NAME fir den
Anzeigenamen. QSearchFolders verwendet die PR_-Konstanten um die Feldnamen zu bilden. Das ,, PR*
wird entfernt und jedes Zeichen nach einem,, “ grof3 geschrieben. Aus PR_DISPLAY _NAME wird also
DispayName. Wenn die Grof3-Kleinschreibung fal sch angegeben wird, kann QSearchFolder die Felder
nicht finden.

Benuzerdefinierte Felder missen definiert werden, dazu wird eine GUID, ein Bezeichner (Zahl oder
Name) und der Typ bendtigt, bel der Definition wird eine Feldnummer > 0x80000000 vergeben. Das
Feld ,,Email” ist zum Beispiel definiert as: Guid= 00062004-0000-0000-C000-000000000046,
Bezeichner = 0x8084, Typ = PT_STRINGS. In QSearchFolders kann es Uber UserField(00062004-
(0000-0000-C000-000000000046,8084,PT_STRINGS) angesprochen werden. Haufige benutzerdefinierte
Felder sind in QSearchFolders hinterlegt, Eigene Felder kdnnen durch Anpassen der Datei userfields.ini
erstellt werden.

Hinweis: Alle definierten Feldnamen (PR_-Felder) kénnen bei Microsoft nachgeschlagen werden.

12
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Ein sehr schénes Programm um Felder in Outlook zu betrachten ist OutlookSpy (www.dimastr.com).

2.6 Standardabfragen andern

Alle Standardabfragen sind in den Dateien queries.ini und userqueries.ini gespeichert. Queries.ini
stammt aus dem Install ationsprogramm und wird ggf. bei einem Update Uberschrieben. Benutzer
ergellen eigene Abfragen in der Datel userqueries.ini. Abfragen mit gleichen Namen Uberschreiben
vordefinierte Abfragen aus der Datei queries.ini.

Jede Abfrage beginnt mit ,, name="
Beispieldatei:
nane=Unr eadMessages

t ext =Ungel esene Nachri chten
quer y=MessageFl ags = bitmap 1

nane=Pri vat eEl enent e
text=Pri vate Nachrichten
query=Sensitiiy = bitmask 2

nane=Mai | Wor ds
text=El enents with certai n words

qguery=[ Subj ect = i gnorecase substring $words or Body = i gnorecase
substring $words or Sender Nane=i gnor ecase substring $words or
Di spl ayTo = ignorespace substring $words]

comrent =Nachrichten mt bestimten Wirtern i m Text, Betreff oder

Emai | f el dern

$wor ds. t ext =Geben Sie eine Liste von Worter, getrennt durch Sem kol on
an.

$wor ds. edi t or =l i st

$wor ds. expr essi on=or

Abfragen kénnen Parameter enthalten. Beim Aufruf der Abfrage werden die Parameter vom Benutzer
abgefragt. Zur leichteren Eingabe stehen verschiedene Editoren zur Verfligung: text (Normales
Textfeld), list (Eingabe mehrerer Worter), address (Auswahl im Adressbuch).

Im Abfragetext werden Parameter mit einem Dollarzeichen eingeleitet, zum Beispiel: Subject = $param.
Listenparameter bestehen aus mehreren Einheiten, welche in der Abfrage wiederholt werden.

13
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Beispiel:
Query = MessageC ass = “I PM Note” and ([ Subject = ignorecase

substring $paranm)
Par am expr essi on = or

Wird bel Eingabe von ,foo;bar* erweitert zu:

MessageCd ass = “1 PM Note” and (Subject = ignorecase substring “foo”
or Subject = ignorecase substring “bar”)

Die Optionen kdnnen auch beim Aufruf der Abfrage eingebaut werden:

Nanme=Test

Query = MessageCl ass = “I PM Note” and ([ Subject = $parani)

Par am expressi on = or

Kann aufgerufen werden mit

Test (i gnorecase substring ,foo;bar")
Abfragen kénnen sich selbst aufrufen

Nane=Ci t yFi el ds
Quer y=(Bui si nessAddressCity = $param or HoneAddressCity = $param or
Ot her AddressCity = $param

Nane=Count r yFi el ds
Quer y=(Bui si nessAddressCountry = $param or HonmeAddressCountry =
$param or O her AddressCountry = $par am

Name=Cont act Fi el ds
Query=Ci tyFi el ds($param) or CountryFi el ds($par am

Schlusselworter:

Name Name der Abfrage

Text Der Text, welcher im Dialog angezeigt wird.

Query Die Abfrage

Comment Hilfetext im Dialog

Visible Kann benutzt werden um Abfragen zu verstecken. Bei Visible=0 wird die Abfrage

nicht in den Dialogen angezeigt.
Optionen fur Parameter:

Text Textim Diaog
Editor Der Editor im Dialog
List Eine Wortliste durch ,,;* getrennt

Address Eintr&ge aus dem Adressbuch

Expression Definiert wie wiederholte Abfragen verbunden sind. Kann entweder ,,and* oder ,, or*
annehmen.

14
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2.7 Beispielabfragen

Kein Spam

Sucht im Ordner Junk-E-Mails Nachrichten, die eine personliche
Anrede enthalten, zum Beispiel den Nachnamen, hier Quester.

Body = substring ignorecase , Quester"

Man beachte den Abstand vor Quester, da meine E-Mail-Adresse
tquester @olfolders.de lautet, verhindert der Abstand vor dem
Nachnamen, dass die E-Mail gefunden wird. Gefunden wird aber
zum Beispiel Sehr geehrter Herr Quester.

Heute geénderte Objekte

Sucht alle Elemente, welche heute geéndert wurden.

Modi fi cati onTi me > today and ModificationTi nme
<> CreationTinme

3.0 Freischaltung der Testversion per Lizenzcode

Die unlizensierte per Download Ubertragene fur 30 Tage gultige Vollversion kann mit Erwerb von
QSearchFolders mittels Lizenzcode frel geschaltet werden und das Produkt ist damit ohne
Neuinstallation sofort voll einsetzbar. Den Lizenzcode erhaten Sie automatisch innerhalb von Minuten
nach Erwerb von per E-Mail zugestellt.

Nach Ablauf der 30 Tage kénnen

keine neuen Suchordner mehr erstellt werden, ebenso kann keine

Suche Uber Extras/Suchen durchgefihrt werden. Suchordner konnen weiterhin eingesehen und gel 6scht
werden, sie konnen das Programm also weiterhin verwenden, um von Outlook (brig gelassene
Suchordner zu l6schen falls Ihre Datendatel langsam geworden ist.

Das Eingabefeld fur den Lizenzcode finden Sie unter > Extras/Suchordner verwalten, Suchordner

erstellen oder Suche.

und Klick auf > Lizenz;

15
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Geben Sie hier einen frei wahlbaren Benutzernamen und in den drei Eingabefeldern den Lizenzcode ein.
Der Benutzername dient nur der Information und kann freigel assen werden.

Um Fehler bei der Eingabe zu vermeiden, empfehlen wir Kopieren und Einfligen (Copy und Paste) zu
verwenden. Kopieren Sie die komplette Nummer mit = Strg-C und = Strg-V in das Feld > Benuzter.
Dann markieren Sie den ersten Block per > Doppelklick und schneiden diesen mit > Strg-X aus und
flgen diesen in das erste Feld ein. Wiederholen Sie diesfir ale 3 Felder.

Nach Erfolgreicher Eingabe wird der Dia og geschlossen. Sollten Sie sich vertippt haben, erscheint eine
Fehlermeldung. Im Falle eines Reports an den Support, fligen Sie bitte den genauen Fehlertext, am
besten mit einem Bildschirmfoto lhrer Lizenzeingabe der Meldung bei, damit der Support bei einer
Meldung alle wichtigen Daten sofort zur Verfligung hat.

Hinweis: Einige Zeichen sehen sehr hnlich aus, verwenden Sie daher zum Ausdrucken der
Lizenznummern den Zeichensatz > Courier New, damit diesem Zeichensatz V erwechselungen
vermieden werden kénnen, siehe die folgenden Beispiele:

KleinesL ---I

Zahl 1-1

Grof3es| —|
Bei der Eingabe eines fal schen Lizenzcodes erhalten Sie eine Fehlermeldung. Bel Eingabe eines
korrekten Lizenzcodes erhalten Sie keine weitere Bestatigung.

Bestétigen Sie mit Klick auf > OK bzw. > Schlief¥en bei MS XP und schlief¥en Microsoft Outlook und
6ffnen es danach wieder und sehen nun alle Eintrage in den Offentlichen Ordnern.

4.0 Update von QSearchFolders

Falls Sie ein Produkt Update auf diejeweils aktuelle QSearchFolders Version vornehmen wollen, dann
Sie gehen Sie bitte genau so vor, wie bei einer Neuinstallation und installieren die neue Version ohne
Unterschied einfach auf jeden Server und Client PC in Ihrem Netzwerk. Diese Update
Installationsprozedur hat keinerlei Auswirkungen auf Ihre Microsoft Outlook Daten, sie bleiben
unverandert erhalten.
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5.0 Deinstallation von QSearchFolders
Zur Deinstallation von QSearchFolders gehen Sie bitte wie folgt vor:

Deinstallation: Bei der Deinstallation bleiben sdmtliche Benutzerdaten und Verbindungen erhalten.
Deinstallationsprogramme |dschen im Allgemeinen keine vom Benutzer erstellten Daten. Falls Sie
QSearchFolders nicht weiter verwenden wollen, entfernen Sie bitte vor der Deinstallation samtliche
Verbindungen in Outlook Uber > Extras/ QSearchFolders installieren.

Falls Sie die Suchordner nicht mehr benétigen, entfernen Sie diese bitte vor der Deinstallation des
Programmes, je nach Version von Outlook kénnen vorhandene Suchordner nicht mehr gel éscht werden.
Die Suchordner funktionieren nach der Deinstallation weiter, da diese auf einer versteckten Funktion
von Outlook darstellen.

Suchen Sie nun auf dem Client unter > START/SUCHEN/Date en oder Ordnern die Datel > extend.dat
und |6schen diese.

Falls Outlook gestartet war, konnten die DLLs nicht entfernt werden. Folgende DLLs befinden sich
noch in lhrem Windows-V erzeichnis und miissen in diesem Fall manuell gel 6scht werden:

QsearchFolders.dll

17
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6.0 Weitere Produkte

Unter www.olfolders.de bieten wir weitere Produkte an;

Produkt Lizenz Beschreibung
OLfolders Kommerziell Vernetzung von Outlook. Mit OLfolders kdnnen mehrere
Preise ab Outlooks in einem Netzwerk zusammengeschlossen werden.

€86,16 Euro Alle Anderungen sind sofort an allen Arbeitsplétzen sichtbar.
OLfolders: incl. integriertem Mailserver

QSynchronization Kommerziell Synchronisiert Ordner in Outlook.
Preise ab
€42,24
ONewsl etter Kommerziell Programm zum erstellen von Serienmails.
Preise ab
€42,24
OMailFilter Frei fur private  Spamfilter fir Outlook. QMailFilter mit hoher Trefferquote
Nutzung. und nahtloser Integration in Outlook. QMailfilter verfigt Uber

ein sehr grofRes Worterbuch mit mehr als 300000 Wortern.
Bei
kommerziellen Die kommerzielle Version verfigt Uber einen
Einsatz Preise  Datenbankserver und erlaubt die gemeinsame Benutzung und
ab €42,24 das gemeinsame Training des Filters.

CopyPST Freeware Versucht eine PST-Datei durch kopieren der Elementein eine
neue Datei zu reparieren. Die Datel muss sich dabel noch in
Outlook 6ffnen lassen. Beim K opieren werden alle Fehler
ignoriert, d.h. defekte Elemente werden beim Kopieren
ausgelassen und protokolliert.
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7.0 Fragen und Antworten

Das folgende Kapitel gibt sowohl Tipps, wie Sie Antworten zu Fragen zu Microsoft Outlook
bekommen, als auch Antworten darauf, wie Sie haufiger vorkommende Probleme bei der Installation
oder wahrend des Betriebes von QSearchFolders |6sen kénnen.

7.1 Fragen zu Microsoft Outlook

Gerne vertiefen wir Ihre Microsoft Outlook Kenntnisse, die Sie im Zusammenhang mit der Installation
von QSearchFolders haben. Sehr haufig kdnnen Fragen, die Sie algemein oder speziell zu Microsoft
Outlook haben, fir Sieim Umfeld von Microsoft direkt und in bewahrt htchster Kompetenz beantwortet
werden.

Tipp: Falls Se aso allgemeine oder spezielle Fragen zu Microsoft Outlook haben, so haben wir fir Sie
einen guten Tipp, fragen sie einfach einen MV P = Microsoft Most Valuable Professional (ausgezei chnet
von Microsoft fir besondere kostenl ose Hilfestellungen und vertreten in Newsgroups und/oder mit
eigenen Webseiten). Gehen einfach auf die Newsgroups Websites von Microsoft:

news. microsoft.public.de.outl ook
news:.//msnews.microsoft.com/
Google Newsgroups: microsoft.de.outl ook

und/oder:

MV P Folke Kieseler (Microsoft Outlook/Exchange) > www.outlook-net.de
MV P Frank Carius (MS Exchange) > www.msexchangefag.de
MV P Peter Raddatz (Microsoft Outlook) > www.docoutl ook.de

Dort erhalten Sie kompetente Hilfe. Wie wir meinen, eine gute Moglichkeit, um im Umfeld von
Microsoft Outlook mit reden zu kénnen und es macht in diesem Gremium auch Spal3.

7.2 Support und Service Hotline

Selbstversténdlich stehen wir Thnen auch mit Rat und Tat Uber unsere Service Hotline und Gber unser
Forum zur Verfugung. Da gibt es Tipps zu generellen Fragen tber QSearchFolders, als auch Antworten
darauf, wie Sie Probleme bel der Installation oder wahrend des Betriebes von QSearchFolders [6sen
konnen.

An dieser Stelle méchten wir Sie darum bitten, vorrangig unsere E-Mailsupport Adresse und unser
Forum zu verwenden und uns nur in Ausnahmeféllen telef onisch zu kontaktieren. Wir gewahrleisten
unseren Support Uber eine kostenlose Service Hotline. Dies konnen wir weiterhin jedoch nur, wenn der
Aufwand in einem fir uns vertretbaren Rahmen bleibt. Vielen Dank fir [hr Verstandnis.

Support und Service Hotline:

Tel.: +49(0)40-987 668-56

Fax: +49(0)40-987 668-58
Support/Service: support@olfolders.de

Forum: www.olfolders.de/Forum
Kontakt: Info@olfolders.de
Webseaite: www.olfolders.de

Haben Sie Lob oder Kritik an unserem Benutzer Handbuch? So geben Sie uns bitte lhren Kommentar
Uber die oben angegeben E-Mailadresse (Info).

Vielen Dank fur Ihr Interesse an unseren Produkten und wir meinen, Sie haben mit QSearchFolders fir
Microsoft Outlook die richtige Entscheidung getroffen.

Ihr QUESTER Team
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